
《栃木県よろず支援拠点》×《小山市立中央図書館》連携講座

栃木県よろず支援拠点
〒321-3226 宇都宮市ゆいの杜1-5-40

開催場所

小山市立中央図書館
2階第１集会室

（小山市 城東1-19-40）

セミナー専用申込フォーム

必要事項を入力の上
送信ください。

※いただいた情報は、
本事業にのみ使用い
たします。

受付 平日9時から17時

028-670-2618

講座定員

※定員になり次第締め切る
可能性もございます。

各回７名

土曜ミニセミナー＆個別相談会

10日

講師：小峰俊雄
中小企業診断士

事業承継したいが、何から手をつけたらいいのかわからない。
そういった方向けに、事業承継の手順や留意点、相続対策や売上拡
大策についてわかりやすくご説明します。

こんな方にオススメ！！
これから事業承継を考えている方。

・相続が心配な方。

借入金や借入保証金の問題はどうするか。などの悩みを解決しましょう。

午前
午後

午前・午後

24日
「想い」を形にしてみませんか？

～デジタルばかりの今だからこそ、
アナログなコミュニケーションツールを～

講師：村田直孝
 ITコーディネーター

SNSなどのデジタルツールを駆使して新たなお客様を開拓した
そのあとは・・・?皆さんの「強み」を生かすには本当にそれだけ
でいいですか？「想い」を形にするグリーティングカードを活用
して、大切なお客様との関係を強化する方法を、事例を交えて
紹介します。特にサービス業の方必見です！

こんな方にオススメ！！
・お客様と「形のある」コミュニケーションを作りたい方
・デジタルとアナログ両方でお客様とコミュニケーションをとりたい方
・お客様の「心に残る」メッセージを書きたい方

個別相談会時間       ◇15：00～16：00  ◇16：00～17：00    2回開催

セミナー開催時間  １日２回 開催
【午前の部】 10:30～11:30 【午後の部】 13:30～14:30 

上手な事業継承のポイント
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