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№ 著　者 出版社 請求記号

1 たかはた　けいこ 繊研新聞社 673ﾀ

2
Ｔｉｍｅｍａｃｈｉｎｅ
      Ｌａｂｏ．

翔泳社 673ﾀ

3 中島　武 日本経済新聞出版社 673ﾅ

4 堀内　隆志 日本放送出版協会 673ﾎ

5 吉村　たかみ ＳＴＵＤＩＯ　ＣＥＬＬＯ 673ﾖ

1 烏川　清治 旭屋出版 673ｳ

2 鎌　富志治 ダイヤモンド社 673ｶ

3 田中　芳美 ＰＨＰ研究所 673ﾀ

4 田代　章／編著 日経ＢＰ企画 673ﾀ

5 中野　弘志 柴田書店 673ﾅ

6 原田　園子 情報センター出版局 673ﾊ

1 佐藤　梨枝子 中経出版 673ｻ

2 菅谷　とも子 学習研究社 673ｽ

3 関根　眞一  講談社 673ｾ

4 新山　勝利 アスカ・エフ・プロダクツ 673ﾆ

5 一橋出版編集部 一橋出版 673ﾋ
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※請求記号・・・図書館の本の背ラベルの記号です。上記の本は、すべて当館で所蔵しています。    小山市立中央図書館

しあわせの接客術－高齢者・障害者のサポートのプロになる！－

珈琲と雑貨と音楽と－鎌倉のカフェから“好き”をかたちに－

接客サービスの基本が面白いほど身につく本

接客の英会話－ショップ＆レストランでの対応からトラブル解決まで！－

ポスト顧客満足の教科書

「苦情」対応力-お客の声は宝の山-      

屋台カフェのつくりかた

フードビズ！－ 「成功」する飲食店経営－

コーヒー自家焙煎いざ！！開店

しあわせになれる雑貨屋さん、はじめませんか？

こだわり蕎麦屋の始め方－酒と料理、店構えも妥協しない極上店の開業レシピ－

書　　　　名

だからお店は面白い－ショップ運営のヒントが見えてくるビジネスエッセイ－

繁盛道場－愛されるお店をつくる二十二の法則－

はじめてのお店づくりの教科書

小さなお店、はじめました－人気店のオーナーに教えてもらう「小さなお店のつくりかた」－

移動販売で成功する本－みんなでＨＡＰＰＹになろうよ-

http://entre.yahoo.co.jp/top.html

http://i-kaigyo.com/

http://www.tenpodesign.com/

独立開業、起業、新規事業情報やフランチャイズ・代理店募集の情報を集めた、
リクルートのウェブサイト、｢アントレnet｣。雑誌版は図書館にもあります。

新規開業、繁盛店づくりに役立つ専門情報誌『新しい飲食店開業』のウェブサイト版。
開業基礎知識のページ、法律・税務や公的支援のサイトのリンク集もとても便利です。

お店の開店・改装を考えている方と店舗デザイナーとを結びつけるサイト、
｢店舗デザイン・ＣＯＭ｣。各店舗の画像も豊富です。

労働形態の多様化にともなって、様々なスタイルで開業する方が増えてきました。
一念発起の転職、あるいは副業やセカンドライフのビジネスとしてもますます注目されているお店づくり。

経験談から実践に役立つものまで、いろいろな本を集めてみました。ぜひご活用ください。

毎月第１，３水曜日午後1時より、研究個室(４)にて
開設しています。小山商工会議所の経営指導員が、
ビジネスに関する質問・相談に個別に対応いたします。
起業・創業をお考えの方、経営相談を希望される方、
ぜひ、ご利用ください。（事前に電話でご予約ください。）


